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INTELLIGENZA ARTIFICIALE

Software gestionali,
crescono le aziende

che investono

L’'indagine condotta da SDA
Bocconi e AssoSoftware rileva
cheil 51% delle aziende pro-
duttrici vuole destinare oltre il
5% del fatturato a soluzioni di
intelligenza artificiale.
AndreaBiondi —apag 8

Intelligenza artificiale,
la grande scommessa
dei software gestionali

Laricerca. Indagine AssoSoftware-Sda Bocconi: in crescita gli investimenti
delle aziende produttrici per fornire soluzioni avanzate alle imprese clienti

Passa dal 39% al 51%
la quota di realta

del comparto

che investiranno oltre
il 5% in soluzionidila

AndreaBiondi

Undatosututti per fotografarel'avan-
zamento dell'intelligenza artificiale
nel mondo delle imprese: 1a percen-
tuale diaziende che pianifica investi-
menti oltre il 5% del fatturato per il
prossimoanno in soluzioni diartificial
intelligence passaal 31% dal 39%diuna
precedente rilevazione fatta esatta-
mente un anno fa.

L’intelligenza artificiale & vissuta
sempre meno come ipotesi futuristi-
caesempre pilt comelevaingrado di
trasformare il tessuto imprendito-
riale. Laseconda indagine condotta
da SDA Bocconi in collaborazione
con AssoSoftware, i cui risultati sa-
ranno presentati oggia Milano, falu-
ce proprio sulle nuove traiettorie del-
I'la nei software gestionali e sulle
strategie di investimento.

AssoSoftware él'associazione ade-
rente aConfindustria che rappresenta
iproduttori di software per aziende,
professionisti e Pa. Si tratta di un
mondoche, considerandolafilieranel
suo complesso, consta dioltre 26.200
aziende, 30omilalavoratori e un fat-
turatodi 62,8 miliardinel 2023 (ultimo
dato disponibile). Insieme con SDA
Bocconil’associazione haindagatolo

«Fondamentale

stato dell’arte dell'la nei software ge-
stionaliattraverso due questionari. Il
primo somministratoa1ozaziendee
presentatoaluglio 2024, basatosu dati
difebbraiodello stessoanno. Il secon-
do questionario & stato realizzato con
lapartecipazione di15oaziende e ulti-
mato a febbraio 2025. E questo nella
considerazione di investimentiin Ia,
da parte delle aziende del comparto
software, che rappresentano unatout
perl'impegnodelle aziende clienti, cui
viene reso disponibile un ventaglio
maggiore di opportunita.

Investimentiin crescita
I1dato che immediatamente emerge
allinterno della survey & Paumento
degli investimenti previsti per I'la.
Nella precedente rilevazione oltre il
60% si fermava tra lo zero e il 5% del
proprio fatturato. Solo il 7% delle
aziende dicevadidedicaretrail2o%z e
i130%, mentrea investire pittdel 30%
del proprio fatturato in Intelligenza
artificiale eral’1% delleimprese.
Idatidell'ultimarilevazione segna-
lanoinvece comeil 45% delle imprese
preveda di destinare trail 5% e il 20%
del proprio fatturatoa soluzionidiin-
telligenza artificiale, con un significati-
vo incremento della quota di aziende

Angeleri (AssoSoftware):

stimolare I'adozione
di software con huovi
incentivi strutturali»

che supererannolasoglia del 5%, pas-
satadal 39% al 51% dalla precedenteri-
levazione. Solo1'8%delle aziende non
hastanziatoalcunbudget perl'Tamen-
treil 41% prevede investimenti fino al
5% delfatturato, confermando unim-
pegnofinanziario crescente nel settore.

Le imprese stanno adottando ap-
procci differenziati per sviluppare
soluzioniIa: il 36% stalavorando su
modelli proprietari, il39% si affidaa
tecnologie pre-addestrate, mentre il
24% opta per modelli open-source
personalizzati.

Impatti e ambiti di applicazione

L'integrazione dell'la neisoftware ge-
stionali € in costante crescita: il 28%
delle aziende hagiaimplementato tali
soluzioni, conunincrementorispetto
al 24% della precedente rilevazione.
Tuttavia c’é un calodelleimprese che
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prevedono nuove integrazioni nel
breve periodo: segnale che molte real-
ti del comparto software stanno con-

aonlidandoletecnologie adottate inve-
gic Ve

SULIGRIGOIC LI auiiaic il

ce di introdurne di nuove.

Isettori piliimpattati dall'Ta, secon-
dolasurvey,sonolosviluppo software
(78%),I'assistenza clienti (68%), le so-
luzioni software rivolte al mercato
(56%),itestsoftware (46%)e il marke-
ting (41%). L'impatto atteso €aumen-
tatoin tuttele areerispettoalla prece-
dente indagine, con una crescitaparti-
colarmente sostenuta nel settore ven-
dite, che passadal18% al 26 per cento.
La sfida della monetizzazione
Leaziende siavvicinanoall’la prin-
cipalmente per migliorarel'efficien-
za operativa: 1'86% dei produttori di
software gestionali riferisce che i
propri clienti mirano a ottenere van-
taggi organizzativi, mentre il 54% ri-

naorta Pinteracce anche nerhanafici
POIta 1 HITCTCSSC alldnd PO ol

economici. Tuttavia, monetizzare
I'Intelligenza artificiale resta una sfi-
daapertaperlerealta produttrici: il
52% delle aziende clienti ¢ disposto
apagare per funzionalita avanzate,
mail 38% non accetta costi aggiunti-
vi. Circa il 29% delle aziende clienti
mostrainteresse perl’lacome stru-
mento per abilitare nuovi servizi,
suggerendo possibili scenaridievo-
luzione nel mercato. Un altro aspetto
rilevante ¢la scarsa personalizzazio-
ne delle soluzioni Ia: il 79% delle
aziende utilizza moduli standard,
mentre solo il 23% integra dati
aziendali nei sistemi Ia e il 16% svi-
luppa modelli su misura.

«I risultati della ricerca — spiega
Pierfrancesco Angeleri, presidente
di AssoSoftware — confermano il
software come pilastro perla gestio-
nedell'laelasuaintegrazione all'in-
terno diaziendeePa.In questosce-
nario, per consentire alle imprese, in
particolare alle Pmi, di sfruttarne ap-
pienoibeneficirimane fondamenta-
le stimolarel’adozione del software
con nuovi incentivi strutturali, piti
incisivi rispetto al Piano Transizione
5.0 che, come dimostranoidati,non
sta riscuotendo successo tra le
aziendea causa deglieccessivi oneri
burocratici». Necessario, sottolinea
Angeleri, & «mettere in campo un
grande programma di investimenti
asostegno delle aziende tech, soste-
nendo sia gliinvestimenti esteri sia
leidee distudenti e giovani impren-
ditori, per far si che I'ltalia possa
aspirare aesserel’hub europeo delle
applicazioni software per 'la».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

52%

Monetizzazione

Aziende pronte a pagare di piu

Oltre la meta delle aziende
clienti & disposta a pagare per
funzionalita la avanzate

/8%

Sviluppo software

Il settore piu impattato
Oltre allo sviluppo software

il settore pit impattato dall'la
& lassistenza clienti (68%)

36%

Modelli proprietari

La scelta dei produttori

1136% dei produttori & al lavoro su
modelli proprietari, il 39% si affida
atecnologie pre-addestrate

L’'incremento

Le dimensioni del mercato mondiale dell'intelligenza artificiale
fra il 2020 e il 2030. In miliardi di dollari
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