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10:00 – BENVENUTO E INTRODUZIONE AI LAVORI
Riccardo Mangiaracina – Responsabile Scientifico, Osservatorio 
Digital B2b

10:15 – eCOMMERCE B2b: GLI APPROCCI DELLE 
IMPRESE ITALIANE

Presenta: Paola Olivares – Direttrice, Osservatorio Digital B2b
Presenta: Clarissa Falcone – Ricercatrice, Osservatorio Digital B2b
Modera: Riccardo Mangiaracina – Responsabile Scientifico, 
Osservatorio Digital B2b
Intervengono:

Lorenzo Guagliumi – TECO
Cédric Le Palmec– Adobe
Giovanni Montrone – Conad Nord Ovest
Davide Rubini – Amplifon

10:50 – I PROCESSI DI RELAZIONE: UN FOCUS SULLA 
CONSEGNA

Presenta: Paola Olivares – Direttrice, Osservatorio Digital B2b
Modera: Umberto Zanini – Responsabile Area tecnico-normativa, 
Osservatorio Digital B2b
Intervengono: 

Tiziano Ferrari– Unieuro
Ugo Paolillo– La Doria
Marco Rossi– Area Vasta Emilia Nord

11:35 – COFFEE BREAK TEMATICO

12:10 – I PROCESSI INTERNI: UN FOCUS SU FIRME 
INFORMATICHE E CONSERVAZIONE DIGITALE

Presenta: Giusella Finocchiaro – Responsabile dell’area tecnico-
giuridica, Osservatorio Digital B2b 
Presenta: Umberto Zanini – Responsabile Area tecnico-normativa, 
Osservatorio Digital B2b
Modera: Riccardo Mangiaracina – Responsabile Scientifico, 
Osservatorio Digital B2b
Intervengono:

Gianluca Marchetti – MT
Laura Nicolini – Creative Mind 
Giancarla Porro – Indicom

12:50 – UNO SGUARDO ALL’ESTERO: LA 
FATTURAZIONE ELETTRONICA A LIVELLO EUROPEO
Presenta:

Emiliano Menichelli – Agenzia delle Entrate

13:00 – CHIUSURA DEI LAVORI

L’agenda del Convegno



Umberto Zanini

Osservatorio Digital B2b
Responsabile area tecnico-normativa

I processi interni: recenti novità e spunti di 
riflessione



Osservatorio Digital B2b

I processi interni: 

un focus su firme 
informatiche e 
conservazione digitale
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• La conservazione digitale è possibile sin dal 2001, e dal 2004 (DMEF 23/1/2004)  
per i documenti fiscali

• È solo con la conservazione digitale che è possibile preservare negli anni 
quanto rappresentato nel documento informatico 

• È solo grazie alla conservazione digitale che si garantisce la certezza 
documentaria e si tutelano i diritti delle imprese

• La conservazione digitale è una opportunità: minor rischio in ambito 
cybersecurity, circolarità dei documenti, ecc.

• La conservazione digitale è un obbligo non solo per i documenti e registri 
fiscali, ma anche per le PEC, i log (es. FEA con OTP), ecc.
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• Con la risposta a interpello n.226 del 1° marzo 2023, l’Agenzia delle Entrate è 
ritornata sul tema della conservazione digitale delle note spese qualora vi 
siano dei documenti giustificativi rientranti nella categoria dei “documenti 
analogici originali unici”

• Pubblicato da AgID il 7 aprile 2023 il documento “La conservazione delle 
basi di dati”, nel quale vengono date indicazioni metodologiche ed 
operative utili ad attivare una conservazione digitale delle basi di dati
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rimanere un obbligo
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http://bitly.ws/JbtQ

http://bitly.ws/JbtQ
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1

Con la legge 24 febbraio 2023 n.14 di conversione con modificazioni 
del decreto legge 29 dicembre 2022 n.198, è  stato prorogato per 
tutto il 2023 il divieto di emettere fatture elettroniche per prestazioni 
sanitarie in ambito B2c

2

Nell’ambito delle cessioni intracomunitarie non imponibili ex art. 41 
del DL 331/93, la prova dell’avvenuto trasferimento della merce 
richiesto dall’art. 45-bis del regolamento (UE) 282/2011, può essere 
certificata anche tramite flussi EDI (risposta a interpello n. 272 del 3 
aprile 2023)
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3

Pubblicate il 15 maggio 2023 la versione 2.3 delle specifiche tecniche 
inerenti la fattura elettronica, al fine di poter gestire fatture in 
formato UBL (Universal Business Language) o CII (Cross Industry
Invoice) provenienti dall’estero e quelle di una fattura in formato UBL 
personalizzato Italia all’interno del territorio nazionale, a seguito del 
rilascio della Spring Release  EN16931

4

Dal 25 maggio 2023 sono stati resi disponibili dall’Agenzia delle 
Entrate due importanti Servizi API (Application Programming 
Interface) :

- verifica esistenza e validità del codice fiscale
- verifica esistenza e validità della partita IVA
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5

Nel corso del Consiglio dei ministri del 17 aprile scorso, è stato 
approvato un disegno di legge di ratifica dell’adesione dell’Italia al 
protocollo addizionale della Convenzione del 20 febbraio 2008 che 
aveva introdotto il CMR elettronico. Si tratta della Convenzione del  
19 maggio 1956, relativa al contratto di trasporto internazionale di 
merci su strada, denominata «CMR»

La ratifica del suddetto protocollo addizionale costituisce un 
passaggio necessario  per l’attuazione del regolamento (UE) 
2020/1056 che definisce un quadro giuridico per la comunicazione 
elettronica delle informazioni regolamentari tra gli operatori 
economici e le autorità competenti relativamente al trasporto merci 
nel territorio dell’Unione Europea, e che si applicherà dal 21 agosto 
2024, mentre dal 21 agosto 2025 le autorità competenti dovranno 
accettare le informazioni regolamentari messe a disposizione in 
formato elettronico (eFTI)
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!
L’obbligo di fatturazione elettronica nei diversi Stati membri 
dovrebbe spingere i provider Italiani ad affacciarsi su altri mercati, 
grazie all’esperienza maturata in questi anni

!
La ratifica del protocollo aggiuntivo e-CMR ed il regolamento (UE) 
2020/1056 potrebbero essere due straordinari abilitatori all’adozione 
di massa del DdT elettronico

!
eIDAS 2 (COM 281/2021) introdurrà anche il servizio di Digital 
Archiving, creando un unico mercato europeo e introducendo di 
fatto un’importante opportunità (e rischi) per i conservatori Italiani



22.06.23 #OB2b23
Osservatorio Digital B2b

10:00 – BENVENUTO E INTRODUZIONE AI LAVORI
Riccardo Mangiaracina – Responsabile Scientifico, Osservatorio 
Digital B2b

10:15 – eCOMMERCE B2b: GLI APPROCCI DELLE 
IMPRESE ITALIANE

Presenta: Paola Olivares – Direttrice, Osservatorio Digital B2b
Presenta: Clarissa Falcone – Ricercatrice, Osservatorio Digital B2b
Modera: Riccardo Mangiaracina – Responsabile Scientifico, 
Osservatorio Digital B2b
Intervengono:

Lorenzo Guagliumi – TECO
Cédric Le Palmec– Adobe
Giovanni Montrone – Conad Nord Ovest
Davide Rubini – Amplifon

10:50 – I PROCESSI DI RELAZIONE: UN FOCUS SULLA 
CONSEGNA

Presenta: Paola Olivares – Direttrice, Osservatorio Digital B2b
Modera: Umberto Zanini – Responsabile Area tecnico-normativa, 
Osservatorio Digital B2b
Intervengono: 

Tiziano Ferrari– Unieuro
Ugo Paolillo– La Doria
Marco Rossi– Area Vasta Emilia Nord

11:35 – COFFEE BREAK TEMATICO

12:10 – I PROCESSI INTERNI: UN FOCUS SU FIRME 
INFORMATICHE E CONSERVAZIONE DIGITALE

Presenta: Giusella Finocchiaro – Responsabile dell’area tecnico-
giuridica, Osservatorio Digital B2b 
Presenta: Umberto Zanini – Responsabile Area tecnico-normativa, 
Osservatorio Digital B2b
Modera: Riccardo Mangiaracina – Responsabile Scientifico, 
Osservatorio Digital B2b
Intervengono:

Gianluca Marchetti – MT
Laura Nicolini – Creative Mind 
Giancarla Porro – Indicom

12:50 – UNO SGUARDO ALL’ESTERO: LA 
FATTURAZIONE ELETTRONICA A LIVELLO EUROPEO
Presenta:

Emiliano Menichelli – Agenzia delle Entrate

13:00 – CHIUSURA DEI LAVORI

L’agenda del Convegno



Digital B2b: chi si ferma è 
perduto!

Convegno di presentazione dei risultati della 
Ricerca 2022-23

#OB2b23

Osservatorio Digital B2b
22.06.23


