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Introduzione

>qtdz ¢3 gQqt| Qs dz spfiwdled Gektiggalg in Qalig? Come si caratterizzano le

software house italiane in termini di dimensioni, impatto sul PIL, numero di occupati e

diffusione sul territorio? Quale contributo offrono allo sviluppo digitale del Paese? Quali

sono le dinamiche dievoluz 3 Qs dz Qdz |t Qdd dzw{ LiM ¢ ALj, 3 Of 3 dz dzt dzs
tecnologici?

ddzwy w3¢| Qs Qdzwdz Lj wAdzof3 3sfdzwwqoOLif33L !¢¢6Qqd3Qqd
imprese italiane produttrici di software gestionale, ha affidato agli Osservatori Digital

Innovation della School of Management del Politecnico di Milano la realizzazione della

w3 gdzwglj Tul tdzwgljlq Qdz3 ¢ Qo[ Ljywdz Odzg [3qQslLjl3 3s ul
3t wdzpdz dz | AGGL 3gUdz Litt3s3¢JwLj"3qs3tm

E la prima volta che, in ltalia, si puo disporre di una fotografia super partes del settore, un
vero e proprio censimento che permette di disporre di informazioni accurate sulle
aziende, sui prodotti, sui modelli di business, sulle tecnologie adottate e sul grado di
innovativita delle soluzioni proposte.

'$90Qqé0o( fljwdz ¢3 | wqldsddk wA3sQ3L LtAdG3dz[3650 Q3
LjiL L LiwOLjs @QQsdz 3] | dzwy3 t dzf wqL tds3[quljs@q [t dzsql A4
LiL Lt LifJdzgw3Qsdz Qdz |t Mpdzg A [3QL QdzO, 3 Ms [ 3 iakd GG| 3¢
ruolo chiave che le software house e il software gestionali Ri dati raccolti lo esprimono
inequivocabilmente Rhanno e avranno per la digitalizzazione del nostro sistema Paese.

Il Presidente AssoSoftware

Bonfiglio Mariotti

@ASSOSOFTNARE
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Obiettivi e metodologia di Ricerca

ul | wqlOdz{{q 03 é&3gdzyglj sLjpgdz Assogpfiwarejt, @gsdcidzior@dz, | dz |
nazionale che riunisce, rappresenta e tutela le aziende che realizzano software

applicativo -gestionale per le imprese, e degli Osservatori Digital Innovation della

School of Management del Politecnico di Milano, che dal 1999 producono e diff ondono
conoscenza sulle opportunita e gli impatti che le tecnologie digitali hanno su imprese,

pubbliche amministrazioni e cittadini

In questo contesto, Assosoftware , in collaborazione con gli Osservatori Digital

Innovation ,propone QO3 wdzLj, 3 v v isjdelzmdrcato dessbftware gestionale italiano

Lif { wlisdzw¢ qQ As gdzs¢3tdzs[q dz¢ [ devideBzm@e |g Qrincipdlit qG3 dzf |
caratteristiche: | Lj O3 tsdzwy$¢ 303 glLjw3 qsdz Qdz, [t o o6 dzw[ Ljkeilryotlz | dzg A |
chiave per la digitalizzazi one del paese.

Il Report presenta i risultati di questo studio basato sul censimento di 2 .728 aziende
Al dzwljs {3 sdz Lt LtG3[QqQ 0Qdz ¢qo [ Ljwdz dz Qdizbul 13463 ds ¢ A,
operanti nel campo della produzione di software gestionale, e su inte rviste approfondite

realizzate con 10 software house selezionate per rilevanza. Le evidenze emerse sono
contestualizzate facendo leva sulle conoscenze sviluppate da parte degli Osservatori

E303 Lj, ussAsLif3qs sdz Lt LtG3[q Qdz | dz [ wql w3dz Lj{ 3
Il censimento delle software house

Il censimento delle software house € stato realizzato attraverso fonti secondarie, con
particolare riferimento alla banca dati AIDA, Analisi Informatizzata delle Aziende, che
fornisce informazioni finanziarie, anagrafiche e commerciali su oltre 500.000 societa di
capitale che operano in Italia

Una prima selezione di aziende é stata effettuata sulla base dei codici ATECO legati al
software e alla relativa consulenza

620100: produzione di software non connesso all'edizione;

620200: consulenza nel settore delle tecnologie dell'informatica;

5820 00: edizione di software;

582900: edizione di altri software a pacchetto;

ot Lt L fwdz Lif {3630 Q3 ¢dzwys3w3 gdssdz¢3 Ljll

6209009: altre attivita di servizi connessi a tecnologie informatiche

=A =4 =4 4 -8 A

per un totale di 27.249 imprese individuate , dati estratti a settembre 2019 e riferiti
prevalentemente Lj| | t dzp dzwg3 w3 qQ 9f+dm

Successivamente, sono state escluse dalla mappatura quelle di piccola dimensione,
ovvero caratterizzate da fatturato minore di 1 milione di euro e numero di dipend enti
minore di 10.
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SQsd ¢ Lifdz gQds¢3QdzwlLjf dz sdz | dzw3tdzf wQ Ot LisLjf,3¢3 ¢Q
almeno un applicativo gestionale, quindi 1 346 aziende. Sono state dunque escluse dal

perimetro le societa di consulenza, i rivenditori e distribut ori, i system integrator e gli
sviluppatori on -demand nel caso in cui , pur operando in questo campo , non fossero

dotat iQ3 Ast qoddawfLj | wal w3Lj O3 ¢Qd{Ljwdz Odz¢ { 3 Qs Lj, dzh

Le informazioni raccolte nel corso del censimento derivano da fonti secondarie , siti web
delle aziende, comunicati stampa e news. La mappatura e stata realizzata tra settembre
2019 e marzo 2020, secondo le seguenti S Ljw3 LjiG3 | 3: Ot Ljs Lj, 3¢ 3

1 Tipologia di prodotto: classificazione dei prodotti offerti con criteri che verranno
descritti a seguire nel  Report;

i Tecnologie: erogazione dei prodotti in Cloud, innovativita delle soluzioni
60Asw3qslLji3f0d Q3 wusfdZd | 30dzswLj ! w[30639g3LjdL =:
Mobile app;

T Modello di go -to-market: offerta commerc iale, canali di vendita e servizi
agg iuntivi di system integration;

T Mgdé¢3¢ fdztLj Qdz Lt Ljw3dzs QLjl wdzfdz Q3 [ Ljw{ s dzwy [ dzg:
societari.

«dz dzs3 Qdzswdz Qqf JdzgAfdz sd gQuwéodq Odz Lt Lsimtgvtg 3 ¢ Qs C
approfondite  a software house selezionate dal per imetro del censimento per rilevanza
dimensionale e peculiarita Qdz, | t Q06 0 dzw [ Lj
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1. Digital Transformation e ruolo delle software house

«Llj 83 3dzwlj Qdz, | dz [dzgs L q03dz ©303[Ljl3 Li¢pAtdz qOO3
in quanto il digitale € ormai all a base di qualsiasi modello di business, anche dei piu
tradizionali.

ul ¢qoffLljwdz dz 3 | wdgdz¢3 up sds ¢Qqsq (35 ¢4l q As

ma ne impattano direttamente le performance, diventandone di fatto parte integrante.

«t AL{GGif* L 3gLi*3ds3 Ll L Qa ¢upngfoled Esempio tdelley pteita

| w@QAL[36dzd. gUdz [ wdzsdzQLjsq Lt 3¢ dzOwLjw3dsdz Q3 QL[ 3
gULj3sL | A9 LjAtdzs [ Ljwdz wLi©@3 glLj, tdzs [dz |t dz0063 g3 dzsWwLlj dz
avan zate per il supporto alla vendita e alla gestione della relazione con il cliente puo
LjiAtdzs { Ljwsdz |t dz003glLjg3Llj dz Lj3 A Ljwdz sdz, [ Lj gqQ¢f wAv3(Qs
one -to -one.

Passando dal mondo privato a quello pubblico e sanitario, applicazioni per la gestione di

As wdz LjwfqQL |day L4 Ld063¢[39Lj Qdz3 oljwklig3 dz [ day Lt
ULjssdq As wAqLqQ gU3Ljsdz sdz, [t Q| dzwLjf 33 u Q3 As Q¢ dz
dei pazienti.

Gli impatti diretti del software, e in particolare di quelli gestionali, sulla continuita
operativa, sui ricavi e sulle opportunita di business delle aziende utilizzatrici sono chiari
ed evidenziano il ruolo chiave della 03] 3dzwylj OQdz, Lt usdquwtlLjf3qs pdzgUs Q]

La filiera ha infatti il compi to di supportare i clienti in tutte le fasi di implementazione
delle tecnologie digitali in azienda (fig ura 1), partendo dalla definizione di una strategia,

QLjLLt3Qdzs [303glLj"3Qsdz Qdz [ dz 3s3w"3Ljf36dz QLj 3s [ uwljl wdz

fino alle fasi implementative di sviluppo e integrazione delle tecnologie disponibili, e
3s03sdz 03 ¢ Atlizzckwdlldlgegiazg delte risorse informatiche in produzione.

Identificazione delle esigenze Aggregazione di diverse Gestione dell’iniziativa allo

funzionali e progettazione | : soluzioni e tecnologie presenti | | stadio di produzione e
della soluzione sul mercato presso il cliente supporto tecnico al cliente
DESIGN BROKER OPERATIONS
STRATEGY BUILD CHANGE MNG
Definizione della strateg]a : Sv1luppo e implementazione Formazwne e gest19ne c!el |
o L2 della soluzione a livellodi : | cambiamento organizzativo

S EEl @ i) [T 6 hardware (data center, B lati U introduzi di i

iniziative da intraprendere i : X R ’ i retativo att'introduzione di
i i sensori, device..) e software i tecnologie digitali

Fig. 1 La catena del valore digitale / Fonte Osservatorio Cloud Transformation RPalitecnico di Milano

(www.osservatori.net )
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In questo percorso di trasformazione digitale delle imprese italiane, le software house

sLiwv3qQslLj3 Uljssd As wAqLq QL [ waqfLOds3 ¢ dzk Qo0 wdzs Qf
rispondenti all e peculiarita del territorio e supportando i clienti nella loro adozione e

gestione.

Il tessuto imprenditoriale italiano e infatti composto principalmente da micro -imprese
(meno di 10 dipendenti) e piccole e medie imprese (tra i 10 e i 249 dipendenti), ch e
rappresentano rispettivamente il 95% e il 4,9% del totale, contro solo lo 0,1%
rappresentato dalle grandi imprese L

Nel contesto di un mercato digitale internazionale che vede il dominio dei grandi
provider di tecnologia, difficiimente questa tipologia di aziende, che rappresenta in
tqea wAlLi¢3 J[AqfLjL3 {Lw3q LtdzgQqsqt3Lj 3 LjL3LsLL [As

esigenze.

Le motivazioni sono tante e legate sia al peso specifico relazionale che queste aziende
possono avere con il fornitore, sia ai costi della tecnologia , nhonché a esigenze specifiche
del business , compresa la vicinanza geografica e linguistica , che solo dei player locali
possono comprendere e soddisfare.

Questo rende centrale il ruolo delle software house nazionali, non solo

S dz] dcampagnare le imprese nel percorso di trasformazione digitale, con tutte le

g Qs ¢ dzOAdzswdz gUdz wA dzd [ €ongriptithliGha[ Ljm4d atmige rjeltrendere il

| Lidzgdz ¢ fdz¢ ¢ Q 9gQt| dzf3[365Q sdz L tdgdéd3¢ fdtlj [dzgsql 4O

«t Ligguwdz¢ g3 tdzs [ O ldz ¢ BalAyjjd 3 [ Ljl 3Lisq A QAswAdz Ast
per vincere la partita del digitale, creando un ecosistema fondato su asset e know -how

locali . Un ecosistema che non tocca solo i produttori di software ma anche tutto il canale

di vendita, popolato da attori come rivenditori, consulenti e system integrator, che

portano le soluzioni  direttamente ai  clienti supportandone le peculiarita e la diffusi one

territoriale.

Tutte queste considerazioni sono oggi ancor piu vere nel contesto di emergenza

sanitaria. g Udz [t ufLj, 3L dz 3, +£QsQQq ¢JLjssa dwqsJdz0O3 Ljs QcC
ruolo centrale non solo nella ricerca relativa a cure e vaccini e nel tracciare e contenere

la diffusione del virus Covid -19, ma anche nel garantire ad aziende e pubbliche

amministrazion i la continuita le proprie attivita, contribuendo a generare una risposta

!Fonte Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI, Politecnico di Milano

PROGETTO DI RICERCA ASSOSOFTWARE ROSSERVATORI DIGITAL INNOVATION 6 di 44



POLITECNICO O) osservatori
I} MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT

Luglio 2020
efficace da un punto di vista sanitario, economico e sociale in un contesto cosi
complesso.
| successivi capitoli del Report approfondiscono il valore e le peculiarita di questo

mercato con un focus sui software gestionali, presentando i risultati del censimento
estensivo realizzato.

1.1 Classificazione dei software gestiona li censiti

'L ©3sdz Q3 LjsLil3wwliwydz [t qQoddzyfLj @©daprtidda ¢r@d [ § Ljwdz
schematizzazione degli applicativi gestionali in base a | processo supportato  attraverso
una rielaborazione della tradizionale catena del valore.

Seguendo lo schem a in figura 2 , nella parte inferiore si trovano i processi core

Qdz, | t Ljw 3 dzs QLjlbackehd) QpitxiBlapparte dis Operations, e frontend dirapporto

con il cliente. Nella parte superiore  sitrovano invece i processidi supporto , Ovvero tutti

guelli che non contribuiscono direttamente alla creazione dell'output ma che sono

ugualmente necessari Lj] wLjOO3AsO3tdzs[QqQ OQdz |t QG3dzf [3tsqm ! O
pud essere associato un  modulo software che ne digitalizzi le attivita, in modo
standardizzato e adattabile alle esigenze di qualsiasi settore oppure con funzionalita

verticali specifiche.

Infine, trasversalmente alla catena, sono stati individuati i sdzwyf 3 gljl 3 QiavwvemOQA ¢ [ w:
wAdz3 | wqoal 3 gUdz 3s fdzOwlLjsq |35 O3 K sticatizzhqblg 4 3 s ¢

per le esigenze di uno specifico settore merceologico.

ASSET E RISK MANAGEMENT

KNOWLEDGE - -
MANAGEMENT Information Mng Bl & Analytics BPM
AMMINISTRAZIONE - -

E ARCHIVIAZIONE AFC Fatturazione Elett. Gestione Doc.
GESTIONE - -

DEL PERSONALE S elearning

OPERATIONS CUSTOMER

Project Management Web & Mobile Content Mng

SCM e eProcurement CRM e Marketing

VERTICALI PER INDUSTRIA E PA

Gestione Magazzino Portali eCommerce

CAM/CAD Produzione e PLM Vendita e post vendita

Fig. 2:1 software gestionali a supporto della catena del valore delle imprese / Fonte Osservatori Digital
Innovation RPolitecnico di Milano (  www.osservatori.net )
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Nelle seguenti sezioni, vengono analizzate nel dettaglio i moduli e le micro -categorie di
prodotti ad essi associati al fine di contestualizzare i risultati del censimento.

Nella parte di Operatons L 3] GLjgO dzs QO OQdz3 | wqgdaipogand wdit Ljwy3 O
moduli che supportano il processo produttivo

A Gestione della produzione e Product Lifecycle Management (PLM): Questi
software sono fondamentali nella gestione del processo produttivo e del prodotto
Partendo dalle fasi di design del prodotto , tengono traccia di tutte le modifiche
apportate durante il  suo ciclo di vita , progettano e pianificano il flusso produttivo,
definendone le attivita dz Odzp [ dzs OQq dz t s 3 { QuLjs OQqQ | o.G| dzwlj{ :
particolare, i software PLM permett  ono digestire in modo  efficace le informazioni
lungo l'intero ciclo di  vita di un prodotto, dal concept iniziale alla progettazione,
dalla produzione all'assistenza, fino allo smaltimento L oAl | Qu LisO®Q Lt Ljggd

Qdz3 | wqgdz¢3 O3 o¢3L A1 q Lffuwlisdzwé¢q Lt LiAL AL Li{3

A Relazione con i fornitori - Supply Chain Management (SCM) ed e -procurement:
Sono quei software che riguardano tutte le attivita logistiche dell e aziende, con
LtAaG3dzf {3t5Q 03 gQsfwql) Ljwdz Lt dDdd3g3dzswlj dz t 3¢
software comprende la gestione della logistica, intesa come flusso dei beni, dei
dati e delle risorse finanziarie inerenti a un prodotto o0 servizio,
QLjL Lt Ljil | w303 Qs Ljtdzs [ 4 Gilodienji sterdACMingl@endz d 3 s Lj| d
funzionalita quali  la gestione del la movimentazione dei materiali L |t dzslLjgli3 s dz ¢
ordini e il monitoraggio delle informazioni coinvolgendo tutte le parti attive nella
realizzazione di prodotti o servizi (fornitori, produttori, grossisti, operatori logistici,

wdzf Lj3 ] dzwl P ¢ A ¢glLj,Lji sLw3QqslLj,dz q 3s/dzysLjv3qsLj,d

A Gestione del magazzino: In questa categoriarientranois  oftware che consent ono
di gestire il magazzino, detti anche WMS (W arehouse Management System) . Essi
consent ono Q3 [ dzs dzwdz [ wlLjgg3Lj Qdz | dz t Qts3 tdelzgefduts 3 s 3 L
e di controllare le  giacenze. Consentono tutta la gestione dei documenti di
trasporto (DDT) e inventario, fino alla reportistica in tempo reale sulla
movimentazione delle merci (raggiungimento delle scorte minime, beni
3t QqG3L 3wwlLif3 OLj | A scbt@llo felet pedbinfancedzis Lj) petto agli
obiettivi di produttivita. | software per la gestione del magazzino offrono oggi la
facolta di avere da un lato un quadro sempre aggiornato sugli stock di merce

Q3¢1ds3G3L3 dz ¢ALLL LdQwa [d¢3w3Qsdz sdz Q dz|
¢ AL | t dzéntgKeliskorte pianificando in automatico i riordini

A CAM/CAD: Questi software ge stiscono tutta la parte di progettazione assistita da
computer (Computer -Aided Design , CAD) e fabbricazione assistita dal
computer (Computer -Aided Manufacturing , CAM) a supporto di moltissimi
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settori merceologici , edilizio , sanitario e manifatturiero solo per citare gli ambiti
piu diffusi di utilizzo  di essi. Sono inclusi tutti i software dai 2D ai 3D.

A Project management: L L Odzo [3Qqsdz | waOdz[ [ ALjLdz A 3s¢dzy:
Operations come funzionalita trasversale nel supportare la pianificazione e la
collaborazione tra il personale coinvolto nelle attivita. Questi software gestiscono
tuttal t Ltivfta di gestione dei piani e dello stato dei progetti e il link fondamentale
tra gli output ultimati e il flusso di lavoro. Sono strumenti in grado di supportar e
le aziende anche per progetti complessi, come nel settore edilizio, e della
consulenza, i n attivitacomela stimadeicosti, la pianificazione delle risorse (carichi
di lavoro), il monitoraggio dei risultati e degli avanzamenti, |assegnazione de i
tasks e tutto cio che di altro & necessario per portare a termine il progetto nei
tempi previsti . Spesso propongono dei moduli per favorire la progettazione
attraverso i piu diffusi strumenti di project management, quali i diagrammi di
gLis{JL O3 &Mep Qq LtLioddg3Ljv3qsdz LiAJQtLj{f3gLj Qdz

del cammino critico.

Traiprocessi difrontend, s itrovano tutti quei prodotti che supportano le attivita in prima
linea con i clienti:

1 CRM e Marketing : tutti quei software che permettono la g estione della relazione
con il cliente , il supporto alla forza vendita e la gestione automatizzata delle
attivita di marketing . Rientrano in questa categoria i prodotti per la raccolta delle

3s0QqQutlLiv3qs3L LL Odzp[3Qsdz Qdz3 gQs Ljgf gdzs [ dzyl
delle campagne pubblicitarie ( e-mail, sms, pubblicita o t s 3 g Ljs Lj} dizlaltre
Liff3630 Q] fd L] wLOO3As03tdss{q Qdz g 3dzs [ dz
carrello senza aver completato un ordine. Al fine di rendere piu efficace

Lt 3s dzwylLjw 3 Qs dz g @gesti B¢ftwarg |psrueitdndzLdi segmentare

dinamicam ente i contatti, di coltivare i lead, di accedere al profilo di ogni contatto

e allo storico delle azioni realizzate, di creare funnel di conversione e processi di

vendita.
9 Portali eCommerce: si tratta di p ortali che consentono ai commercianti di
vendere prodotti o/e servizi su canali digitali . Sul lato dei servizi, particolare

sviluppo hanno i servizi bancari e finanziari, dalla semplice possibilita di
interrogare il sistema informativo della azienda sulla propria posizione alla
possibilita di compiere co  mplesse transazioni . Fanno parte di questa categoria
anche tutti i portali web della pubblica amministrazione che offrono uno sportello

di dialogo con il cittadino a qualsiasi livello.

1 Vendita e post -vendita : sono prodotti dedicati alla g estione delle att ivita di
vendita e del supporto al post  -vendita , utili quando si detiene una forza vendita
diffusa sul territorio . In generale, permettono di definire, registrare e
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assegnare tutte le informazioni relative al cliente , precedenti e successive alla
vendita, consentendo ai venditori e agli addetti LiLl Lt Ldd3dfdzswLl O3 Ljsdz
portata di mano uno storico aggiornato dei contatti e delle operazioni legate
LtLidod3 o[ dzs."Ne| postdageisdBag dgrmettono infatti di registrare le attivita
legate ai servizi di manutenzione, alle richieste di intervento, ai contratti di

OLjwljs™ 3 LiL LiL Lt Li¢o ¢3¢ dzsvLj g Qe slldaggionkjdetidcadaiLit £ 3 s 3 ¢
Rientrano nella categoria anche i software di supporto alla vendita al dettaglio nei
negozi.

1 Web e Mo bile content management: si tratta di softwa re utili a gestire i
gQs {dzs A {3 wdz LjfsBiwahali L sLLt3L$wdd deg QL[QG3 ) dzL gds Lt G3
una relazione multicanale con il cliente . Spesso sono sistemi di gestione dei
contenuti in grado di archi viare e fornire servizi  a dispositivi mobili, come telefoni
gdzl L A Liw3L o¢tLjwf| UQsdz dz AE!L o¢fwAtdzs[3 [ dzy
LiL Lt AL3L3%wq QdzZ LtLjll)L3gLv3dsdz 6pqG3] dz Ms OLjOdz
Qdz, | dz Ljl |} 3gLj*3ds3 3 sa oftigizzazjofe3(Wdiile Agplicagod's { 3 s A
Insight). 63 [wLi[lL O3 ¢d4d({Ljwdz g Udz | dzwt dzf [ Qs Q Q3 O
delclente L OQLjL L L ¢ALj | wqodzf [Li¥3dsdzL 063sd Ljj wLOO3
gualsiasi piattaforma.  Per questo motivo  sono spesso s istemi cross -platform.

Rientrano in questa categoria i software gestionali a supporto delle funzioni aziendali di
staff. Gli organi di staff assistono le linee di business, occupandosi principalmente delle
attivita contabili , amministrative e di gestione documentale. | prodotti sono quindi
suddivisi in tre sottocategorie:

1 Amministrazione, finanza e controllo :soluzioni software a sostegno dei  processi
aziendali di contabilita, finanza e gestione . Si tratta di prodotti che sem plificano e
sdzL Qg3 wwljsq | dz Q| dzwLj*3qQs3 O3 w3| dzsLj¥3qQsdz gqs L
processo. Permettono inoltre di organizzare le informazioni, facilitando cosi i
processi di revisione, controllo e pianificazione delle finanze aziendali. Le s oluzioni
| 35 LisLjswlLjfdzL LjsLj,3vwLljsa LAfQsqtLjtdzs {dz 3 OQLj{3
qualora i parametri di budgeting non siano rispettati.

1 Fatturazione elettronica : sono prodotti sviluppati per assistere le aziende nel
processo di compilazione, emissione e archiviazione delle fatture elettroniche
(formato X ML). Talvolta é inclusa una sezione anagrafica dove salvare i recapiti di
fatturazione di clienti e fornitori, v elocizzando cosi la fase di compilazione.

¢3gqQuudzs {dz A 3sq)fwdz Lt 3s dwq| dzwLiG3,3Jl gds 3
0Asw3Qsdz 03 3st3Q LALQtL{39Q 0Qdz ) dz OL{JAwdz
archiviazione, infine, permette di conservare a norma di legge la documentazione

inviata e ricevuta.
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1 Gestione documentale: categoria di programmi per la creazione collaborativa di
9QqQs{dzsAf3 Q303 LjL3m Po¢o3¢fdsq Lt AL3L3wwL{Q
documentazione aziendale, velocizzando cosi la procedura di archiviazione e

facilitando lo scambio informativo. Attraverso il processo di Conservazione
Sostitutiva, permettono inoltre di inviare e conservare i documenti a norma di
legge. Oltre ai software di scrittura, sono quindi inclusi anche quelli di
autenti cazione (firma digitale), invio (PEC) e archiviazione dei documenti.

La categoria comprende tutte le funzioni aziendali volte alla gestione delle risorse
umane. Oltre alle classiche attivita amministrative quali assunzioni, paghe e
trasferimenti del personale, sono inclusi aspetti relativi alla formazione e allo sviluppo del

capitale umano. Le sottocategorie prodotto selezionate sono quindi due, cosi da
rispecchiare questa distinzione concettuale tra amministrazione e formazione:

I Gestione HR : sono strumenti pensati per facilitare le operazioni di human
resource management, spesso ripetitive e dispendiose. Le applicazioni
permettono quindi di automatizzare processi quali: la rilevazione presenze,
Lt LA Qu3wwLljvw3qsdz Qdz3 | dzwt dzg ¢ 3 dz Qdz, [ 3Ljs€ 0O dzwy3
la sorveglianza sanitaria. Frequ  enti sono inoltre i moduli per agevolare le fasi di
recruiting e assunzione.

1 eLearning : piattaforme informatiche - general me nte on-line - utilizzate per le
attivita di formazione e aggiornamento del personale . Oltre ad agevolare la
condivisione del mater iale formativo a distanza, permettono di monitorare
LtLsLljswljtdzs {q Qdz3 gdQué3L ¢Qqtt3s3¢fwljsQ®q Lj3 03

competenze apprese.

ulL Osqt] dz0Odz t LjsLjOdzt dzs{ A Lt 3sd3dztdz QO3 ¢ [ glejd dzO3 dz
sviluppare, conservare e rendere accessibile la conoscenza delle persone che fanno parte

di un torganizzazion e. Rientrano in questa categoria le soluzioni software a supporto dei

processi aziendali, con particolare riferimento alle fasi decisionali. Permettono infatti di

condividere e analizzare il capitale informativo Rautomatizzando talvolta il processo di

raccolta delle informazioni Ral fine di agevolare la gestione aziendale. Si considerano

pertanto tre sottocategorie prodotto: condivisione, an alisi e automazione dei processi.

1 Enterprise information management: sono applicativi sviluppati per facilitare lo
0gLitG3q Q3 3sdqutlLi®*3ds3 Lillt3sfdwsq OQdz |t quoL
quella di condividere dati e documenti tra le diverse unita d i business interne
LjL L t Ljw 3 dzs QLjm &3 Lj0OO3As0Qsq dAsw3(Qslj,3fd O3 gQs
ai flussi informativi, pensate per proteggere le informazioni classificate e limitarne
la diffusione tra il personale non autorizzato.
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1 Business Intelli gence & Analytics:  tecnologie finalizzate a supportare Re spesso
automatizzare - processi di misurazione, controllo e analisi dei risultati e delle
performance aziendali . Le informazioni vengono quindi raccolte, processate e
analizzate dal software per fa  cilitare il management nelle decisioni caratterizzate
da incertezza. Gli applicativi di business intelligence sono orientati a individuare
389300 Lillt3sfdwysq Qdz3 OQLI3L g9gqQs |tQqG3dzf[386Q
semplice comprensione della re altd. | software di business analytics, invece,
permettono di identificare, mediante modelli matematici, approcci statistici o
algoritmi di machine learning , scenari e tendenze future.

9 Business process management :strumenti  software per la gestione delwo  rkflow
e |t Qf {3t 3vdeiLprogesbs dzjv 3 dzs QLjL 3m «t Ljl | L3glLif36qQ Qql dz
workflow e automatizzando i passaggi chiave tra le diverse unita organizzative.
«t qG3dzf { 385Q A tsdz, g 3w wLljwydz |t LjsLjswLjtdzs [ Q C
LiL L t QuOLjs 3 v wetss 3f@matzl dallap |difficolta di  condivisione delle
informazioni. Il software permette quindi di individuare eventuali colli di bottiglia,
segnalarli al management e automatizzarli.

La gestione degli asset aziendali e la mitigazion e del rischio sono funzioni spesso

associate alle attivita economiche ad elevata intensita di capitale. La creazione del valore

passa infatti per un efficiente impiego del capitale produttivo. | software gestionali

appartenenti a questa categoria supportan a 31 t Ljs LjOdzt dzs | sdz, |t L
monitoraggio degli asset, fisici e non. Nel caso d egiLioopdzf] 063¢3g3L LtLJJ[IBI]
€ spesso associata a quella di pianificazione della manutenzione e di sostituzione delle

componenti usurate. Qualora invece dli asset siano immateriali, il software si limita a

monitorare determinati parametri ad essi associati (es. indicatori di performance

finanziaria) e notificare al management eventuali anomalie. Viene cosi garantita una

condizione di controllo continuo che pe rmette di limitare sensibilmente il rischio

associato alla gestione degli asset aziendali.

Le aziende moderne, sempre piu interconnesse e tecnologicamente avanzate, sono

chiamate ad assicurare livelli adeguati di sicurezza informatica. «dz Ljwydzdz Qt 3 s [ dzytsc
guesta categoria software sono tre: disponibilita continua della rete, confidenzialita dei

dati scambiati e integrita degli asset virtuali. A seconda della soluzione software adottata,

variano quindi tipologia e ampiezza della prot ezione informatica offerta. Sono inoltre

compresi gli applicativi per la tutela della privacy, con particolare riferimento ai dati

personali del consumatore e alla loro corretta gestione in ottemperanza al Regolamento

Europeo per la protezione dei dati (GD PR).
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| verticali sono software che includono due o piu moduli di quelli precedentemente

descritti. Si caratterizzano per essere settoriali: sono sviluppati in funzione di un

determinato comparto merc eologico, adattando i moduli gestionali alla specificita del

| waQalla wdzj, 3% wLifq 4q Qdz ¢ GweBjl P OdzezydR@hier@ ®OBjy QIt L
guesta categoria anche i software ERP (Enterprise Resource Planning), sviluppati per

t Qs 3 Quljwydz dz Odz¢ [ 3wdz |t 3s¢3dztdz Qdz | dz w3 ¢ qQuédz | wqo
Trattandosi di soluzioni specifiche, verticali e ERP vengono di volta in volta adattati alle

esigenze del cliente. Si tratta quindi di una categoria dove il prodotto software é

altamente personalizzabile.

Rientrano in questa sezione i software gestionali ricorrenti nel corso della mappatura ma
con frequ enza limitata e quindi non sufficiente a giustificare una categoria a sé stante.
Le sottocategorie individuate sono cinque:

1 Software di prototipazione : impiegati per verificare efficacia e prestazioni di
prodotti digitali quali siti internet, interfacce ut ente e applicazioni web/mobile.
1 Gestione Assembleare : software gestionali destinati al mercato degli

amministratori condominiali. Permettono di gestire le fasi di organizzazione,
comunicazione e svolgimento delle assemblee di condominio.

1 Servizi interni : rientrano in questa sottocategoria i software per la gestione di
dztsdzs {3 3 s dzwys3 dzO dz¢ [ dzws 3 Lil Lt QuOLjs3wwLjw3(Qs
assemblee degli investitori, fiere e congressi.

1 Gestione cartografica . applicativi per creare, visualizzar e e archiviare documenti
di tipo cartografico.

1 Sicurezza sul lavoro : soluzioni software sviluppati per gestire tutti gli aspetti
relativi alla sicurezza sui luoghi di lavoro. Offrono moduli per la gestione
documentale e la verifica di conformita alla norma tiva vigente.

i Piani catastali : programmi destinati alla consultazione e archiviazione dei piani

gLfLi¢fLL3m 3|l dzo¢AL ¢Qqsd Q3 wdzf [ Litdzs [dz gq] | dzOLj{ 3
1.2 | trend evolutivi per i software gestionali

Le tecnologie digitali evolvono a ritmi sostenuti con impatti sulle imprese, sui mercati,
sulle pubbliche amministrazioni, sulle persone e sul loro modo di vivere e lavorare.

In conseguenza, i software gestionali subiscono la crescente esigenza di flessibilita

nello stare al passo con qu esti cambiamenti al fine di supportare al meglio i processi

Ljiw 3 dzs QLjL 3 dz OLjwljs { 3wdz LjOL 3 Afdzzx {3 tqOLj3fu Q3 |
mercati, rendendosi leva fondamentale per la competitivita Qdz, | dz 3t | wdzp dz s d:
digitale.
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Per contestual izzare le analisi realizzate nel corso del censimento delle software house

3JLjL3Lisdk ¢3 w3lLi¢eAtdsa O3 ¢dz0LA3[q 3 [wdsOQ gUdz ¢

applicazioni gestionali nel corso degli ultimi anni:

T

Consumerizzazione delle tecnologie e u ser experience : le tecnologie digitali

sono entrate a far parte della vita delle persone in modo pervasivo,

influenzandone le abitudini e il modo di comunicare, con impatti anche sul

mondo del lavoro. | dipendenti si aspettano di poter fruire applicazioni aziendali

con gli stessi livelli di usabilita di quelle che utilizzano nella propria quotidianita,

wdzs Qdzs QQ wA3s0Q3 | tdzg| dzwy3dzswlj Afdzsfdz As gw3 [ day:
«t AOoLG3L3Ju A 3ZsolLjf{3 dzp ¢dzsw 3 Lj, dz | dzwy odessit A (tsc
attraverso un utilizzo diffuso e produttivo delle tecnologie.

Collaborazione | Lt LjOQw 3 Qs dz | dzwtsLj¢ 3tsLj OQdz, | dz [ dzgs qL qO
processi strutturati ma anche i flussi destrutturati di attivita e informazioni
derivanti dalle interazio ni tra i dipendenti. Si tratta di attivita

correlate ai processi aziendali che, se monitorate e integrate efficacemente nei
software gestionali, permettono un incremento di produttivita (es. riduzione della
necessita di comunicare viae  -mail).

Mobilita e Smart working : [t A 3] 3wwqQ tLj¢d3tsqQ OQdz, ] q ¢t Lj
guotidiana & ormai ugualmente diffuso nelle attivita lavorative, richiedendo

Astdzsq)l Aw3dsdz Qdz3 ¢ Qo ¢ Ljwdz LjﬁAfiBngG [ A¢ ¢ Lis q dz
gualsiasi luogo, supportando app 3dzsq | dz dzp 3 Odzswdz Qdzi Q3| dzs Qdz
device mobili permette di estendere i confini aziendali, supportando nuove

modalita di lavoro ma anche includendo un maggior numero di attori nei processi

aziendali e potenziando le attivita della forza lavor o0 sul campo (es. operatori

1 a063¢3g3L 0dqQuwlj tdzs Q3 LjlPm usdlfwdd Ldz dAs"
geolocalizzazione e sensoristica, aprono nuove opportunita di arricchimento delle

Lil L L 3gLi*3ds3 gds OLL3 O3 gds/ dzp [ @neldezmocessi. t 3 O) 3

Cloud : le aziende hanno una crescente esigenza di adottare tecnologie allo stato

Qdz, | t Liwf dz | 3 GdzwlLjs QQ¢ 3 OQLj| | t qQs@iuptzylQLA & Wj d @ayd, tO@:
di concentrarsi esclusivamente sul beneficio di business. II Cloud risponde proprio

a quest o obiettivo oltre ad andare incontro alle nuove esigenze di mobilita e

flessibilita architetturale in virtu delle proprie caratteristiche native come le risorse

9qQs Q363 ¢dl L Lj ¢glLjlLjG3| 30 dz | tpydstzpivefiandoG3 wA qm
il modello di fruizione privilegiato per molte applicazioni, soprattutto quelle piu

standard e quelle innovative, ma in modo crescente anche di quelle mission -

critical, con un percorso di adozione caratterizzato da velocita molto dive rse tra

grandi imprese e PMI.

Integrazione e APl | |t Liwg U3 [dzf [ Awlj Ljl | L3gL{3BL w3¢dzs|
necessita di scalabilita e flessibilita delle risorse informatiche, che devono essere
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in grado di rispondere alle esigenze funzionali in continua e voluzione degli utenti.
Si passa quindi da architetture monolitiche ad architetture modulari
(microservizi) integrabili con un minimo sforzo da parte degli sviluppatori
attraverso interfacce programmabili (API). Un passaggio che favorisce la fruizione
del software in mobilita, il suo adattarsi ai cambiamenti e il suo potenziamento

Lif { wlisdzw¢ Q L Lj dLjg3) dz 3§ d2OwlLj*3Qsdz gds Jdzgsql qcC

1 Intelligenza del dato e Internet of Things . | dati rappresentano un asset chiave
per la competit ivita delle imprese in tutti settori. Provengono dai sistemi
JwljséLjw3qsLjL3 3sf{dzws3 LjjLtLw¥3dzssOLL OQLj 0ds{3 ¢
disponibili in grandi quantita e formati eterogenei e la loro importanza cresce con
la capacita delle imprese di im magazzinarli, manipolarli e analizzarli per far fluire

3eddg [ 30dzgwLj Lillt3sldwsq Qdz3 | wal w3 | wqgdz¢3m
0Asw3(qslLi,3{u Q3 !'sLi,nf3g0¢ LLlLt3sfdzwsq Qdz [ L [u
capacita predittiva, fornendo un migliore supporto alle decisioni, fin anche ad

Liww3 sljwdz LjL L Lj JwLjQAw3dsdz Q3 wAdzpfdz LislLjLl3¢63 3s

9 Sicurezza informatica : la continuita operativa dei software gestionali e la
sicurezza dei dati da essi gestiti non po SSoNo essere un obiettivo secondario e,
¢ql wLif L AL LA gds Ltlissdzs{q Qd7 >LqAOL 3 g(sd3
gl 3dzs{dz ¢3 t£QqQO303gljsdL wdzs Qdzs OQ wAdzp [3 [dzt3 g d
con specifici strumenti di cyber security m « t guatbg@eddal punto di vista della
d3gAwdzvwliLj | Ao Litdzwdz w3 glLjQAk [dz OuwlLjts8 pulibliicy GA o3
amministrazione e sulla sua reputazione, tanto piu che i media riportano
frequentemente notizie di nuovi attacchi informatici realizzati in modo semp re
piu sofisticato.

1 Blockchain : non si tratta solo di cripto valute ma di una tecnologia che
OLjwLjs f dzs ©Q |t LjwgU3 3 Ljw3dsdz dz L Lj JwLiét3¢d3Qs:
trasparente, sicuro e decentralizzato puo favorire una maggiore tracciabilita delle
filiere con impatti potenzialmente ampi sui software gestionali che le supportano.

Alcuni di questi trend verranno approfonditi nei capitoli successivi in quanto oggetto di

LisLik 3¢3 LiLlLt3sfdzwsq OQdz, gdzs ¢ 3t ezpffvare hoazejlaareriLjif 4 ¢ A 3
report fornisce una fotografia del mercato gestionale italiano e delle sue dinamiche

evolutive.
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2.1l mercato del software gestionale italiano

>Qs LtQqG3dz[3t5Q Q3 wAljs[303gljwdz 3] ©Lj, qQudzsandzs dzulLjJ
state considerate le informazioni sul fatturato delle aziende estratte dalla banca dati
AIDA nel settembre 2019 e dunque facenti riferimento agli ultimi bilanci disponibili,
wdz, Lj{f 353 | wdzsLj] dzs { dzt dzg J dz LjL Lt Ljssq ¢f+dm

Partendo dal panorama di riferimen [QL ¢ Qw3gljtdzs {dz [ tufLj,3L UL wdz
digitalizzazione rispetto al contesto europeo, che nel 2019 ci vede al ventiquattresimo

posto su ventotto secondo le stime della Commissione Europea nel Digital Economy

and Society Index , indicatore che valuta il livello di digitalizzazione dei paesi in termini

di connettivita, competenze digitali, utilizzo di internet da parte dei cittadini e adozione

delle tecnologie digitali da parte di imprese e pubbliche amministrazioni.

Tuttavia, a livello nazi onale si osserva una solida crescita del settore digitale che si

3s¢dzy3 dgdz 3s Aslj £Lj0O3qQudz 53¢ 3Qqsdz ¢ [ wlLihpe®pzgLj Ljs g U
del digitale per lo sviluppo economico del sistema paese

Alcuni esempi di questa rinnovata consapevo lezza sono la recente entrata in vigore

Qdz Lt AGGL30Qq Q3 odLfIAwL®3Qqsdz d7 dzf { wAs3gLiL Lt3¢f3
tecnologica e la digitalizzazione, la definizione di un piano di investimento per la crescita
digitaleincuisonostatistanz 3 Ljf 3 * L' £3] 3LwO3 O3 MAwq dz Lt Lj¢p ¢ dz
le reti 5G, che hanno registrato investimenti per 6,5 miliardi di Euro.

In questo contesto, le 27 .249 aziende inizialmente individuate tramite i codici ATECO e
operanti nel campo del software e della consulenza ad esso collegata detengono un
fatturato totale di 39,1 miliardi di Euro 2.

2| dati sul fatturato complessivo delle aziende sono stati ottenuti attraverso la somma dei valori
di bilancio estratti dalla banca dati AIDA
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Tinologia di Aziend Numerosita del Fatturato totale
Ipologia di Azienda campione (miliardi di  euro)
I w3dzg Qdz Q| dzwljs [ 3 sdz | t HplleG|
consulenza ad esso collegata  (codici ATECO) 27.249 39,1
Aziende censite
(fatturato > 1 milione di euro; dipendenti > 9) 2.728 33’0
Software house produttrici di applicativi
gestionali 1.3% 14’9
Rivenditori di software gestionali di terzi 207 0,9
Altre aziende escluse dal perimetro del
censimento 1175 17’2

Tab .1 Dati di fatturato estratti dalla banca dati AIDA

| Fonte Osservatori Digital Innovation RPolitecnico di

Milano ( www.osservatori.net )

Selezionando tra queste le aziende considerate nel perimetro del censimento, ovvero le

piu rilevanti in

ewroh ! [ L t3sfdzwysq Q3
gestionali rappresentano un fatturato totale

Le restanti 1382 aziende

principalmente al me rcato dei servizi

termini di dimensioni, caratterizzate da fatturato maggiore di
euro e numero di dipendenti maggiore di 9,

escluse dal perimetro di analisi

a 33 miliardi
L dz

il mercato totale si restringe

wAdzo [ Q glLjt| 3 Qs dzL
di 14,9 miliardidi  euro .

(figura 3)
IT (nel 44% dei casi), inteso come attivita di

1 milione di

di

afferiscono

¢ Qo f Ljwdz

0AL L Qulq LilLt 3t} dtdzs Lj*3dsdz dz Odzo [ 3Qsdz Qdz3 ¢3¢ [ dz

dz ¢ dzws3 w3 Ljj
settore di

gds oAt

LifQudz 64+ P dz Lj| L Lj

gestionale, rappresentandone un valore indotto.

ServiziIT (44%):

Servizi al consumatore e consulenza (T7%): (es. servizi di marketplace,

Societd in-house (2%): =

Campione: 1382 aziende escluse dal
perimetro di analisi

consulenza ingegneristica...)

Automazione e sistemi integrati {5%): soluzioni avanz
prevedone l'integrazione tra hardware/macchinarieil s

che producono softw

azienda e nu isponibiliin comme

Produzione manifatturiera [2%): aziende che produconc e
distribuiscono prodotti fisici, tecnologici e non.

Altro (6%): societd che hanno cambiato ragione sociale a seguito di una

acquisizione o fusione, societd in liguidazione, ete.

w3 tsdzs Q3 { Lj
servizi & evidentemente collegato a quello della produzione di software
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Fig. 3: Classificazione per categoria merceologica delle aziende escluse dal perimetro di analisi | Fonte
Osservatori Digital Innovati  on RPolitecnico di Milano (  www.osservatori.net )

La rete di vendita & infatti indispensabile per molte software house nel promuovere la
diffusione territoriale dei prodotti e nel supportare le esigenze dei clienti locali. Con
riferimento alle aziende selezionate per il censimento, questa rete di vendita produce un

fatturato di 0,9 miliardi di euro

Sommando dunque il fatturato generato dalle software  house produttrici di

applicativi gestionali e dalla relativa rete di vendita pres e3s LjsLjiL3¢3 LjLLt3s]|
censimento , il valore totale generato é pari a 15,8 miliardi di Euro

Si tratta dunque di un settore relativamente piccolo se confrontato con altri co mparti

Qdz, L t dzg s qt3Lj 3{Lj,3LjsLj tLlj depdamptdeja digitdlizzaziond.] dztsLjs { d
>qQtdz ¢ dz¢ ¢ Qq LigglLjQdz wALjsOQQ ¢3 wALjs[303gLj LL ¢$30s3
digitale, questo dato sqs [3dzsdz gds{q Qmpghatlp tindiretio q w £Hg I Yesizte

aziende producono per il sistema paese.

Infatti, le opportunita di digitalizzazione offerte dai software gestionali si rivolgono a tutti

3 g9dt| Liwf3 OQt3t| wdzglj dz L Lj L qQwq LjQQqw3qsdz 3t[ )39l
efficienza dei processi con conseg uenze anche dirette sul fatturato delle aziende

utilizzatrici.
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2.1 Caratteristiche e performance delle software house
operanti nel mercato

Le software house italiane operanti nel mercato degli applicativi gestionali sono
principalmente di piccole dimensioni: il 74% detiene un numero di dipendenti compreso

tra 10 e 50 e un fatturato inferiore a 10 milioni di euro.

Dipendenti /Fatturato | 1-2mIn€ 2-5min€ 5-10mIn € 10-40 min € 40> min €

10-20 dipendenti e

20-35 dipendenti
35-50 dipendenti
50-100 dipendenti o

100> dipendenti o )

Campione: 1346 Software House produttrici di applicativi gestionali

Fig. 4: La distribuzione delle software house in  relazione al numero di dipendenti e fatturato / Fonte
Osservatori Digital Innovation RPolitecnico di Milano ( www.osservatori.net )

Nonostante le performance in termini di fatturato inevitabilmente siano correlate al
personale impiegato, le software house nel campo degli applicativi gestionali det
un buon indice di produttivita pari a 1 58.834 Euro per dipendente.

engono
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Si tratta di un dato molto positivo se si

pensa che il know -how del personale - Forza |avoroimpiegata:
wLjl | wdzpdzs f Lj Lt Lioddzf | uw 'H‘ 93.964 dipendenti

tipo di aziende, rispetto , ad esempio , a ———
settori come la pro  duzione di hardware e % Produttivita per addetto:
il farmaceutico, dove i costi di produzione 158.834 €/dipendente

hanno un impatto decisamente maggiore
sui risultati. Confronto Indice produttivita:
Servizi e consulenza IT: 161.371 € (dato
da censimento)

Il totale dei dipendenti impiegati & 93. 964, e T I
per un settore con un notevole impatto Produzione Hardware: 208.413 €
sociale considerato che per la maggior Farmaceutico: 424.943 €

parte si tratt era di personale ICT

specializzato , in grado di sviluppare, FOREEISKaE

implementare e gestire i software

prodotti.

In termini di  collocazione geografica L 3, +Yé Qdz | dz Ljw3dzs Qdz + Lj| | Ljf «
Nord Ovest del paese, seguita dal 25% nel Nord Est e dal 24% nel ¢ dzs fwgqm oqL q |t
collocata nel Sud e nelle Isole, evidenziando un divario tra le regioni settentrionali e

guelle meridionali in termini di offerta locale di servizi digitali alle imprese.

Area Geografica Software house presenti
sul totale

Nord Ovest 43%
Nord Est 25%
Centro 24%
Sud e Isole 8%

Palego, e

s
@Q-m Mot fonio)
ikas ANNIOa
.G,A-vu [2 ‘aﬁ‘ L . 3 @
Distribuzione geografica (conteggio aziende)

Campione: 1346 Software House produttrici di applicativi gestionali

Fig. 5: La collocazione geografica delle software house / Fonte Osservatori Digital Innovation RPolitecnico
di Milano ( www.osservatori.net )

Alivelloregionale, sonola Lombardiaeil Lazio  adetenere il maggior numero di software
house e a produrre le performance migliori in termini di fatturato. La prima ospita infatti

un fiorente tessuto industriale caratterizzato da distretti relativi alla produzione
meccanica, metallurgica, tessile, ali mentare e chimica, la seconda invece ospita la
Pubblica Amministrazione centrale.
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B Media dei ricavi per SH

® Somma dei dipendenti

IIL&I[‘IL'LLLLLLLLLL

LOMBARDIA LAZIO  TRENTINO MARCHE EMIUA UMBRIA TOSCAMA PIEMONTE LUGURIA VEMETO CAMPANIA FRIULI PUGLIA SARDEGNA ABRUZZO MOLISE BASILICATA VALLE SICILIA CALABRIA
ROMAGNA D'ADSTA

1B.448€ 15.866€ 15.067€ 14.016€ B8.252€ 6.819€ 6.277€ 5.526€ 4.789€ 4.378€ 3.954€ 3.878€ 3.785€ 3.207¢€ 2.722€ 2.613€ 2.569¢€ 2,248€ 2.089€ 2.025€
35082 20533 4180 3285 3062 469 3594 5414 1385 5417 2066 915 1268 338 297 18 165 37 390 152

Campione: 1346 Software House produttrici di applicativi gestionali, per i ricavi si fa riferimento ai dati Aida (in migliaia di euro)

Fig. 6: Distribuzione regionale del fatturato e del capitale umano delle software house / Fonte Osservatori
Digital Innovation  RPolitecnico di Milano (  www.osservatori.net )

Seppur numericamente inferiori rispetto alle prime due in termini di presenza sul

territorio e dipendenti impiegati, le software house del Trentino e delle Marche
detengono un fatturato medio del tutto comparabil e, evidenziando performance
elevate . Il primo ha un ampio bacino di clienti che si rivolge anche oltre confine , mentre
la seconda registra la presenza di una grande azienda del settore software che porta la
regione ad avere indici di fatturato medio piu el evati.

Tra le regioni del Sud, Campania e Puglia detengono il maggior fatturato medio e
numero di dipendenti impiegati. Si tratta in questo caso delle regioni che concentrano i
principali distretti industriali del Sud del paese, operanti nel campo del tessile e

Qdz, | t LiGG3O) 3 Ljtdzs [ QL s clflikdiluQd4 L3 Gs@AG 3u3dd §03¢L3g

8 Per i distretti industriali sono stat i presi come riferimento i dati Istat
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3.Le tipologie di software gestionali offerti dalle
aziende italiane

Dalla mappatura delle 1 346 aziende nel perimetro di analisi sono emersi 5.368
applicativi gestionali offerti nel mercato italiano, rilev ando cosi una media di 4 prodotti

| dzwg ¢ Qd [ § Ljwdz UQAddzm 8qL q Ltd4é OQdz | dz Ljw3dzs OQdz ULj £
prodotti.

Una prima panoramica  sui software gestionali mostra al primo posto per numerosita i
moduli ¢ | dzg 3 © 3 g¥ninitrdaigneletl t Ljwg U 3 ts 3(R$% €] prodotti mappati) . A

guesti seguono il  knowledge management (22%) e i software peri processidi core delle
aziende, sia di back -end con la gestione delle operations (21%), sia di front -end nella
gestione dei clienti e del larelazione coniconsumatori  (21%).

I moduli individuati nei prodotti analizzati

| Amministrazione e Archiviazione IEE—— ] Prodotti trasversali
| | (presentano piu diun

Knowledge management [N 2] modulo)
Gestione dei clienti [T :
Operations [III——
Verticali I 13
Gestione del personale [N
Asset e Risk management _
Altro _

Sicurezza IT e Privacy -

Campione: 5368 prodotti mappati

Fig.7:8 wdzp dzs W Lj Qdz3 £ qOAL 3 Odzo [ 3 Qs Ljl 3 /Egnle Osanvatdrpiithl Ioiegtion| wAO AL [ 3 g

Politecnico di Milano ( www.osservatori.net )

Queste quattro mLjgwqglLjf dzZOQuw3dz QQt3sljsd 3| [sujg@stejsilj OQdz
concentra, per cui, la competizione nelmercato. usoLjf {3L |t L{fJAL] dz dz g wdz
del mondo aziendale e commerciale generano continuamente nuove esigenze da

soddisfare e, dunque, nuov e nicchie di mercato da indirizzare.

Un ulteriore 12% dei prodotti & rappresentato dai verticali per le imprese e le pubbliche
amministrazioni , ovvero i software sviluppati ad hoc per un o specifico settore , a riprova
del ruolo che le software house ricopr ono nel rispondere efficacemente a determinate
esigenze locali e settoriali
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Infine, la parte restante di  software censiti presentail modulodi  gestione del personale
(6%), di asset e risk management (5%) e di gestione della sicurezza IT (3%), processi che
per loro natura hanno caratteristiche piu standard e difficilmente variabili in base alla

tipologia di cliente che le utilizza. «t dzd ¢ dzwdz | 23 diverkjEphigst] 3da Barte di queste

soluzioni probabilmente spiega la loro numerosit a ridotta, se comparata alle altre
categorie presenti sul mercato.

A questo proposito, si puo notare come il 35% dei prodotti integri al proprio interno piu

di un modulo gestionale in una logica di trasversalita rispetto ai processi supportati.

« ihterco nnessione dei flussi informativi e delle attivita in azienda, infatti, richiede in
£QL {3 gLi¢3 LtAL3L3%wvQq Q3 ¢A3[dz 3s[dOwlLjfdz dz Q3

come un partner tecnologico nel percorso di trasformazione digitale.

ast 3 s Q4jl0dgis dizgranularita pit elevato, sulle micro -categorie di funzionalita
offerte dai prodotti censiti , conferma quanto fin qui osservato.

Tot. Prodotti: 1.315 Tot. Prodotti: 1.204 Tot. Prodotti: 1.132 Tot. Prodotti: 1.131

<13 | 34% |

403

B
Amministrazione Knowledge mng. Clienti Operations
= Fatturazione elettronica m Business process mng. web content mng. m Supply chain mng.
: . = eCommerce cam/Cad
m Gestione documentale = Information mng = CRM  Project mng.

i i m Business intelligence § " m Gestione magazzino
u Gestione contabile g mVendita/post vendita u Gestione produziane

Nota: La sormma delle percentuali delle micro-categorie non corrisponde al 100% in quanto alcuni prodotti presentanc pit di una funzionalita

Fig . 8: Classificazione dei software offerti dalle aziende in Italia per micro -tipologia di applicazione  /Font e
Osservatori Digital Innovation RPolitecnico di Milano (  www.osservatori.net )

Partendo dai prodotti di amministrazione e archiviazione ¢ la micro -categoria gestione
documentale (1009 prodotti) a essere predominante . Questo dato dimostra come un
supporto alle imprese e alla pubblica amministrazione per gestire le procedure
burocratiche & non solo enormemente necessario, ma anche difficile da sviluppare con
completezza in un unico prodotto standard che si adatti alle esigenze di aziende con

w3

gQuwdz GA¢3sdzp¢ tqQLJQqQ O3sdzwd3m \ QL) sqfLjwdz gQtdz

fatturazione elettronica , € stato sviluppato un gran numero di software (288) dedicati
alla sua gestione, dimostrando le ampie opportunita d i generazione di valore derivanti
dalla digitalizzazione della burocrazia.
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Si osserva la presenza di un buon numero di prodotti che svolgono operazioni di
business intelligence e analytics (566 prodotti) , i quali spesso si trovano integrati ad
altri £ QQAL 3 Odz¢ f3dsLiLl3 g9gds [tAG3dz [36qQ 03 ¢A|l | Quf Lju

operativi, in modo quantitativo e analitico.

Per quanto riguarda  invece la gestione dei clienti, le categorie piu riscontrat e sono quelle
della gestione di  vendita e post -vendita (1009 prodotti) e di CRM (618 prodotti) .

EAswAdzl 3s dzs{ wlLjit Gdz | dz glLjfdz0qQu3dz O3 [ wqQqf 3 | dzOl
0Asw3(qslLj,3fu ¢4 gA3 ¢3 gdsgdz fuwlj Lt qoodzyfLj -3JLj, 31
critical di gestione della pianificazione e operativita degli impianti e del sistema logistico,

$qsgUG Qdz |t 3s {dzwljw3qsdz Q3 wdz{ [ Lj gqs 3| gl 3dzs[dz I
ulteriormente la valenza strategica che questo tipo di applicativi detengono ai fini dei

risultati aziendali.

Interessante il dato riguardante i  software per | t dz> Qt t dZ4 qmodott) e il
web/mobile content management (209 prodotti) che, se guardato complessivamente :

mostra come oltre il 30% della categoria di prodotti di gestione dei clienti si dedica
LiLLtdsl 3sdz sdg | dz ¢Adz Qeamdaws dreropd @19 drfl'gss¢fvatatalzm
eCommerce B2C del Politecnicodi Milano , il commercioonline 3 s uJ Lj,L 3Lj sdz [t A] .
ha avuto una penetrazione del 7,3% sul totale dei consumi, con un tasso di crescita medio

del 15% negli ultimi 5 anni , per un valore totale del mercato di 31,6 miliardi di Euro

Tendenza, dunque, Gdzs | dzwgdzl 3 [ Lj OLjL Lt qoododzwfLj 3 LjlL3LjsLj O°
Q3t QoL wLj LjL Lt LjisLjs OALjwQ3 Ljm

Infine, per quanto riguard  a la gestione delle operations, quasi  tre software su quattro
forniscono supporto alla gestione del la produzione (873 prodotti), e poco meno della
meta alla gestione del magazzino (450 prodotti) .

31 «Lj ¢ dzg3Lj,3wwlLjw3qsdz Qdz Lt o0 dzw L

In questa sezione, si fornisce una panoramica sulle peculiarita dei prodotti analizzati in

termini di indirizzamento delle esigenze di specifici settori merceologici. Infatti, come

O30 Ljsf{393lLlAL Ltdg dzsLjfLj sLjw3dz & OQdzanopftepaindi [ q | wq
spazi di posizionamento alle software house, che spesso decidono di specializzare la

propria offerta

In particolare, il 48% delle software house censite propone almeno un applicativo ad hoc

per un settore. Tra queste, il 21% produc e appli cativi nel campo dei servizi, con un ampio

Q3¢ Liggd w3éldz[q LjLlLdz gLjfdzOQuw3dz ¢Aggdzp ¢ 3ItsdzLl Lj ¢
varieta delle aziende che  vi operano oggi (servizi per lo spettacolo, per lo sport, per la

manutenzione di impianti, per le agen Zie il settore turistico, etc.). A seguire, il 13%

indirizza la propria offerta al bancario e assicurativo, il 10% al sanitario, un altro 10% alla

pubblica amministrazione e un ulteriore 8% alla manifattura.
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| primi tre sono infatti settori con elevate sp ecificita legate ad esempio alle
regolamentazioni e alla gestione dei dati personali , mentre il manifatturiero pud
riferirsi a tipologie di prodotti estremamente diverse e dungue presentare processi
operativi con differenti esigenze da soddisfare.

Servizi
Bancario e assicurativo
Sanitario
Pubblica Amministrazione
Manifatturiero ——————
GDO e Retail s 5
Trasporti m—
Utilities e A7
Studi professionali —— g1
Alberghiero 373
Farmaceutico mmmm k13
Editoria e media B ki
Edilizio mm 273
= Aziende con prodotti specializzati per un Agroalimentare mm pU3
settore specifico Fashion e Luxury = B2
= Aziende con prodotti generalisti (non Gestione rifiuti = P
rivolti ad un settore specifico)
Campione: 1346 Software House produttrici di applicativi gestionali
Fig. 9: Distribuzione per categoria merceologica delle software house produttrici di applicativi gestionali /
Fonte Osservatori Digital Innovation RPolitecnico di Milano (  www.osservatori.net )

asli 9Qds¢30Qdzwljw3dsdz | Ljwf{ 390ql Ljwdz | Aagroalimpeptere,dz delldzQ 3 g Ljf
moda e del turismo alberghiero ,gUdz wlLj| | wdzé dzs [ Ljisq 3] 9gAqQuwdz Qdz |t
che risultano ancora | dgq 3sO3w3wwlLljf3 OLj,LLtQqoddzwyfLj | qglLj,dz
soluzioni tecnologiche adeguate sara un fattore critico per la competitivita di artigiani e

piccole e medie imprese operanti in questi settori, non solo a livello italiano ma anche

per la promozione internazionale del Made in Italy.

eLljil |l QufLjis®@a 3 OQL{3 ¢ALLL ¢l dzg3Lj,3vwLw3dsdz Qdz |t Q¢
aziende ma al totale dei prodotti mappati, si evidenziano alcune differenze seppur non
sostanziali rispetto ai comparti maggiormente indirizzati.

Il 44% dei prodotti & indirizzato ad un settore specifico , tra cui passa al primo posto |l
settore bancario e assicurativo (indirizzato dal 16% dei prodotti), che dunque risente della
maggiore proliferazione di moduli specifici, in particolar modo a seguito della diffusione

Qdz, Lt ds) 3sdz GLjs03s0O Qdz0,3 AL f3t3 Ljss3m

Et Ll Jwad glis{dL OALwOLsOQ Ljj ''é 0Qdz3 | wqaodaf 3 gUc
settore, si tratta di  software piu adattivi e trasversali nel panorama delle esigenze
aziend ali.
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Per comprenderne meglio le peculiarita, questo dato & stato correlato alla tipologia di
prodotto offerto al fine di individuare quali siano i processi piu standard rispetto ai diversi

gdt| Ljwf 3 tdzwgdzql dq603g3 dz QA s wA dz hile comgd LggnéralistaljO

(figura 10). Oltre ai verticali, che per loro concezione sono suite di prodotti nat e
specificatamente  per un settore merceologico, i software di gestione delle Operations :
di gestione degli asset e del rischio e gestione dei clienti sono piu facilmente rivolti a

settori specifici, rispettivamente nel 48%, nel 44% e nel 42% dei casi.

usdLifJ3L 3 | wdgdz¢3 gQqudz Q3 AstLjw3dzs QLL gQqtdz
nonché la gestione dei beni e dei rischi aziendali possono prese ntare diverse peculiarita
relative alla tipologia di azienda in analisi, risultando in maggiori spazi di manovra per le

software house che piu facilmente cercano di indirizzare diversi segmenti di mercato.

Al contrario, la gestione del personale e della si curezza IT sono processi gestiti in modo

Ast

O dz¢

similare in diverse tipologie d t 3t | wagBlh A | [ LisOQqQ wA3s0O3 3s Ast Qo

sdz, L tJ Y€ dz sdz, [t €& Qdz3 glLjd3

Asset e risk Gestione Knowledge Amm. e Gestione del Sicurezza e

Operations " " . .. o
mng. Clienti mng. archiviazione personale privacy

Prodotti
indirizzati
ad un
settore

Prodotti
generalisti

131 282 n32 1204 1315 279 171

21% 5% 21% 22% 25% 5% 3%

Campione: 5368 prodotti mappati

Nota: La somma delle percentuali delle macro-categorie non corrisponde al 100% in guanto alcuni prodotti presentano piu di una funzionalita

Fig. 10 Distribuzione delle macrocategorie di software in base alla loro specificita (prodotti indirizzati a un
settore/prodotti generalisti) /Fonte Osservatori Digital Innovation RPolitecnico di Milano
(www.osservatori.net )
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4. Tecnologie e go -to -market

4.1 Concentrazione del mercato

«t LisLjk 3¢3 0Qdz3 OQLjf 3B46x8ftwardhpuselcerisife G ergedgbré iz mercato
di medi o-bassa concentrazione , in cui il 22% delle aziende & parte di gruppi societari e
contribuisce peril 5 4% del fatturato totale del mercato.

La frequente nascita di gruppi societari e legata principalmente alle strategie che le
0Qd fLjwdz UQA¢dz 3| |dztdzs Ljsq |dzwy Lt dzsqQl Aw3qsdz Qdz
tqQodz, L 4 Q3 GA¢3sdzogoL gLjwLjf fdzw3wwLifLj ¢ dzgoq QLj Ljg

creare sinergie di scopo e di know -how .

175 )
.Eruppl/ 78%

S

u Societa indipendenti = Societa in un gruppo = Ricavi gruppi societari = Ricavi societa indipendenti

Primi & gruppi Primi & gruppi italiani

»Concentrazione del 4% 15%

mercato

Campione: 1346 Software House produttrici di applicativi gestionali, per i ricavi si fa riferimento ai dati Aida

Fig. 1 Analisi sui gruppi societari  : livelli di concentrazione e distribuzione del fatturato / Fonte Osservatori
Digital Innovation ~ RPolitecnico di Milano (  www.osservat ori.net )

Attraverso la fase di analisi qualitativa realizzata tramite interviste, sono infatti emerse

gQtdz 65QsOQLitdzs{LjL3 O3sLit3gUdz Q03 ¢s3,A11Qq QdZ GA¢3

tecnologia, know -how e capitale umano sul mercato.

Questa tendenza por ta le software house a guardare oltre il perimetro aziendale e ad
Lil w3 wé 3 LjL Lt dz¢ [pezigsediio, drénesteomalagicpcgme  Itopensource  oppure
intercettando startup gds g9A3 | wqt A(qesdzwydz |t 3ssdsLjw3(sdz [dzgs (

ast A] [ danpBs{ fademergere come i primi 8 gruppi societari totalmente italiani

detengano solo il 1 5% del fatturato complessivo del mercato contro il 2 4% dei primi 4
gruppi societari italiani e internazionali. Questo dato se da una parte evidenzia la
presenza di alcuni grandi  colossi digitali internazionali anche sul panorama italiano, su

cui tuttavia andrebbe discriminata la presenza sul territorio di sedi produttive oltre che
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g Qt tdzwg3LjL 3L OQLjL Lt Ll { wejcatd dingmicd dHoUe I gpazid per la

competizione e la creazione di valore non manca.

4.2 Fruizione On-premises e in Cloud

Tradizionalmente, la distribuzione del software era basata sul modello on -premises , in

cui il prodotto viene venduto attraverso una licenza e i nstallato nel datacenter del

gl 3dzs [ dzm >(Qs | techpogaBloud] ,Quiidyif, Liguesto modello di business ha

subito enormi mutamenti. Il Cloud permette infatti di erogare il software come servizio,

wdzs Qdzs QQL 4 Lif {3 6LG3| dz OQLj |[nbjig/mimo Qayz|, -per Aige dedrfide Lj, G3
attraverso Internet, sfruttando le infrastrutture virtualizzate e scalabili di un provider.

Attualmente, nel mercato italiano del software gestionale, il 57% delle aziende detiene

LiLb tdzs Q@ As | wqQAf { A 3 s ellzgrofriaOfferta), chet pdosegsareyafidncaip
alla tradizionale metodologia on -l wdzt 3 ddzog q dzdp dpdzwdz [t As3gqQ £ qOdz | (

= Aziende che offrono
almeno un prodotto
in Cloud

= Aziende con solo on-
premises

Campione: 1346 Software House produttrici di applicativi gestionali

Fig. 2: Aziende che offrono almeno un prodotto attraverso tecnologia cloud / Fonte Osservatori Digital
Innovation RPolitecnico di Milano (  www.osservatori.net )

8dzg Qs Q4 3 OQLj{3 Qdz L Lj e€3gdzwglj OQdz | t Ae Balimegiidd fiqw3 q >
H3L LisqL [ dz Owljs ©3 3t| wdz¢dz | dzwljs {3 3s uflLj, 3L LOEAJ
dei casi contro il 30% delle PMI, che perd rappresentano la gran parte del tessuto

imprenditoriale italiano.

ul OL{ A wdz, Lif 30 Lidrte del@Sditaang/hdysex [d@dutut) spminato

positivo ma mostra ancora potenzialita di sviluppo in questo senso e un ritardo rispetto

alle grandi realta internazionali. In particolare, nel panorama italiano, il tema del Cloud &

¢ dzo ¢ Q Lj¢ ¢ QgBUSILA 3LiLvILivaz¢ls dz Qdz, L t 3sOowLjo f wA L L AwLj uplL
modello di business con cui il prodotto viene portato sul mercato, che dovrebbe evolvere

verso una logica basata sul servizio.
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E proprio questa dinamica di scalabilita del Cloud che sta spingendo grandi imprese e
PMI a immaginare le proprie future strategie digitali e innovative direttamente nella

sAsqL Lt 3s [ Lwf3gq) Ljiwdz w3¢ | dzf{QqQ Lj [wdzsQ® gQtdz [tus,
us wA dz¢ { anchg geBlg sgftware houses 3 | wdzopdzs [ Lj Ast Ql | QufAs3 [
gQt| Qsdzs [dz 3ssqsLjf36L LLLt3sfdwsq Qd7 | L | wql w3l q

Infatti, dalle considerazioni qualitative emerse durante la fase di intervista delle software

house, é possibile sottolineare come i nuovi moduli gestionali che stanno proliferando

lato offerta, spesso affiancati ai prodotti core tradizionali nel portafoglio di questi attori,

come ad esempiola  Business Intelligence e gli Analytics , hascano spesso direttamente

in Cloud. Un caso sututtiéla fatturazione elett  ronica , introdotta da molti player proprio
0Aggdzg ¢ 3sLjtdzs [dz LjL L tdzsfwLifLj 3s ©530qudz Qdz |t QGG 3 (
maggior parte dei casi.

Inoltre, in un mercato italiano caratterizzato da piccoli -medi imprenditori e
professionisti, peri quali la mobilita e la flessibilita possono essere variabili determinanti ,
il Cloud pud portare benefici di business notevoli, oltre ad eliminare la barriera

Qdz, [ t 3stsdz¢ [3tdzs [ sdzgdzg ¢ Ljwy3 q | dzw Lt 3t [} dzkdzs [ Ljw 3 Qs

Il Cloud , infatti , abil ita anche la fruizione delle soluzion i da device mobili, elemento che
sdz3  ¢qoffLljwdz |35 dzasqQLAf3 UL [tQqQG3dz {360 Q3 w3
dipendenti e professionisti, che fanno ormai utilizzo dello smartphone  anche sul luogo

dilavorocom dz ¢ f wAtdzs { Q O3 gqQqt| | dztdzs [ Q Lj3 Obmw=8iamdold 35 gl
L t +dei@rodotti catalogati presenta AstLjl | | 3gljw3 Gaandcate G @dkgibdita di
LisLjs " Liwdz 3s wAdzJQqQ glLjit| q gQtdz.] 3sdzlj dzsq) AL 3L Qdz

m Prodotti con applicazione mobile

® Prodotti senza applicazione mobile

Campione: 5368 prodotti mappati

Fig . BB: Percentuale di software supportati da applicazione su dispositivi mobili / Fonte Osservatori Digital
Innovation RPolitecnico di Milano ( www.osservatori.net )

Et Ll { wlj | LjwfdzL | dzws L 3| > idre Qdgli ohefi lggati gBBdedidhdjs OQ A s L
infrastrutturale e una maggiore scalabilita rispetto a nuove esigenze, grazie alla propria
architettura modulare, segue logiche di standardizzazione funzionale, piu difficili da
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personalizzazione , seppur con time -to-market piu elevati, e per questo spesso viene

9ds ¢30Qdzwljf @ Lt Al w3Qqsdz t30) 3qQudzm

E bene inoltre considerare che passare dal pagamento di una licenza alla fruizione di un
servizio pay -per -use modifica radicalmente il modello di business degli attori di canale ,
siano essi system integrator, rivenditori o distributori. Questo pud aver negli anni

wljl L dzs {Lifq 3L | wdgdz¢q O3 dzsql Aw3Qqsdz Qdz |t 400 dzwf Lj
4.3 Canale di vendita e partner network

Guardando invece ai dati del censimento relativi ai servizi associati al prodotto offerto,

solo il 20% delle aziende dichiara sui propri canali di offrire servizi di system integration

Il dato & probabilmente deviato in qu anto basato su fonti secondarie. Infatti, dalle
interviste realizzate con una selezione delle software house censite, emerge come

spesso queste gestiscano il progetto di implementazione delle proprie soluzioni in
£QQOLjL3J04 TgU3Ljis3 3s ¢tLjsé&hthe seuninBng, Qrix sepidsdl] §ttVitesliO q

system integration presso i clienti, pur non dichiarandolo apertamente sui propri canali.

Queste considerazioni si applicano anche alla modalita di vendita, infatti, per L 8% delle

aziende non si € rilevato se, oltre alla vendita diretta , sia presente anche un canale

indiretto di rivendita attraverso una rete di partner. Trattandosi in gran parte di aziende

Q@3 1399qLdz dz £dzQ3dz Q3tdzs ¢3Cs3L wAdzofq | A9 Qdzwy3 sLjy
una clientela situ  ata in prossimita, quindi locale o regionale, gestita direttamente dalla

forza vendita aziendale.

Guardando invece alle  partnership tecnologiche , ovvero quelle abilitanti allo sviluppo e
LjilL L t dzwyqOLjw 3 s dzlaGpitarafid carap@ @ mbdd Isostanziale , evidenziando un
ecosistema piu ricco : il 45% delle aziende analizzate dichiara esplicitamente di avere dei
partner di riferimento per lo sviluppo delle proprie soluzioni e nel 56% dei casi tra i
partner € possibile riscontrare i big player del mercato te cnologico (es. AWS, Google, IBM,

H3gwqoeqo L o! &l Pm
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{ = Partnership con
big player
@ internazionali
= Altre
partnership

= Aziende che dichiarano avere partner
= Altre

Campione: 1346 Software House produttrici di applicativi gestionali

Fig. 4: Partnership delle aziende nel perimetro di ana lisi / Fonte Osservatori Digital Innovation R
Politecnico di Milano ( www.osservatori.net )

La creazione di ecosistemi di partnership tecnologiche e commerciali nel mercato ICT &

AsLlj [dzsQdzswLlj w3) dzsljsfdz Lj | 3wd4 | q O) qGLj, dz
competenze complementari a generare un differenziale  competitivo nella capacita di
supportare i clienti. | grandi player internazionali forniscono le componenti tecnologiche

di base su cui software house e canale di vendita costruiscono il proprio valore,
rispondendo alle specifiche esigenze locali.

La tendenza aggregativa, relativa ai gruppi societari e agli ecosistemi di partnership,

dipinge un mercato dinamico e in continua evoluzione, che unisce la forte competenza

di dominio relativa alle peculiarita del mercato italiano ad una spinta innovativa a
guardare oltre i confini aziendali.
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5. Innovativita delle soluzioni
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Intelligenza artificiale, Big data Analytics, Blockchain e Realtd aumentata. Si propone

quindi una breve descrizione delle tecnologie riscontrate, a cui seguiranno alcune

considerazioni sulle direttrici innovative del mercato software italiano e s u alcuni esempi

applicativi analizzati. Si sottolinea che i dati presentati fanno riferimento a quanto

comunicato dalle aziende stesse sui propri canali.

Intelligenza o

Blockehain -

(<

Realta

. aumentata 3%
® Prodotti che presentano
almeno un trend innovativo

Campione: 250 prodotti individuati che presentano un trend innovativo (sul totale di 5368 prodotti mappati)

Fig. B: Analisi dei prodotti  che presentano trend  innovativi / Fonte Osservatori Digital Innovation R
Politecnico di Milano ( www.osservatori.net )

Sulla totalita dei prodotti mappati, solo il 5% incorpora funzionalita relative a uno o piu
trend innovativi (250 prodotti).

¢cAdzop [t dzs3 Qdzs W Lj ¢3 gQsfdzpfALjf3wwlL 3s As tdzyglifq 0OQ
in cui gli investimenti in ricerca e sviluppo sono tendenzialmente limitati. Infatti |, le

Ljw 3 dzs Qdz Lj £Lj003qQudz dLjf [ AwL{q O3t q¢ fovarime] supgratat Lji0O3 Q
la soglia dei 40 milioni di euro, il 31% delle aziende presenta almeno un prodotto

innovativo. Seguono le imprese con fatturato tra i 10 e i 40 milioni di euro, dove la

percentuale scende al  18%, fino ad arrivare al 4% nelle aziende con fatturato inferiore ai

2 milioni di euro.
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[] . . !
: Percentuale di aziende che presentano i
. 1
E almeno un prodotto che incorpora un trend |
! innovativo i
1
1

Fatturato maggiore Fatturato tra10 e 40 Fatturatotra5e10 Fatturatotra2e5 Fatturato minore di2
di 40 min € min € min € min € min €

Campione: 132 Software House che offrono almeno un prodotto con trend innovativo

Fig. 36: Percentuale relativa alla classe di fatturato delle aziende con almeno un  prodotto che incorpora
trend innovativi  / Fonte Osservatori Digital Innovation RPolitecnico di Milano ( www.osservatori.net )
La capacita di innovare é pertanto determinata Rin parte Rdalle disponibilita finanziarie

[

Qdz, | t Lji*3dzs QLiL sds ¢QLQq |dzw L L £Lj003qudz glLj| Ljg3{
strategie di ac quisizione con cui le software house piu grandi diversificano e

Liww3ggU3¢g9gdsq 3L lwdlw3q (QqQuwfLpdqd,3q Ot qdddzwf Ljm
bwlj 3 | wdoq 3 3ssqtlLjf353 LjslLj, 3w vnglignza 3 grtifialgdzs O | w

(65% dei prodotti con trend innovativo), con cu i si intendono sistemi hardware e software

QQfLif3 03 ¢ dzg3063gUdz glLjl Lig3 0 Qdz |t dz¢p ¢ dzwydz At Lj
apprendimento e adattamento, ragionamento e pianificazione) . Decisioni tipicamente

affidate alle persone, sono cosi automatizzate e dele gate alla macchina. Automazione

talvolta estesa al processo di apprendimento, come nel caso delle techologie di Machine

learning, in grado di acquisire informazioni apprendendo dai  dati pregressi.

f wdzwA dzs [dz A |t 3t 3dz0Q OQdz | Lj J dzg gli§] ¢ iG@Fdtpziap€deidz ¢ [ wA £
QLi{3m - Qs tljsglisd 3salfwdz LillL3gL™3ds3 ¢AL | 3Ljs
Ll Lt AI3L3%»q 03 >0Ljf6Q dz 3s[dzwdLiggdz A [ Reechto Lif { qt
wALjs { Q@ dzkdzwo q QLjL Lt LisLjl 3 ¢ 3 ROJdA3eligenza qMtiidafe3 e t Lj| [ Lj,
principalmente associata ai settori service -oriented, caratterizzati da funzioni ripetitive e

facilmente automatizzabili.

Il secondo trend innovativo piu diffuso € quello dei Big Data Analytics (33%), ovvero
applicativi che utilizz ano volumi massivi di dati eterogenei per supportare il decision -
making. Possono essere analisi descrittive, tipicamente la Business Intelligence
orientata a fotografare la situazione attuale e passata, oppure analisi piu avanzate atte a

formulare previsio ni future, proporre soluzioni ai problemi finanche ad automatizzare le

azioni da intraprendere.
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Intelligenza  Artificiale: permette infatti di collezionare, organizzare e raffinare i dati

successivamente sottoposti a questo tipo di algoritmi. Non mancano infine applicazioni

in ambito industriale, che sfruttano le potenzialitd offerte d LiLLt3sOAdL w3Lj " mfm
produttivo, oggi sempre piu interconnesso, costituisce una fonte primaria di
3sd0qutlLiv3ds3 ¢ALLtdzd0639g3dzswlLlj Qdz | Lj glLjfdzslj Qdz tLj}
affidato ai sistemi di Analytics.

Seguono con percentual i di diffusione significativamente inferiori i trend della
Blockchain (presente nel 7% dei prodotti innovativi) e la Realtd Aumentata (3%).

Con Blockchain si intende un insieme di tecnologie e protocolli adottati per

Qdzg dzs { wLj, 3w w Ljwdz 3 ] rchiviadippeddditeyiBfarmagigniq dE guindiprevisto un

registro distribuito, a cui & possibile accedere da piu nodi (punti di accesso) nella rete.

AOGs3 £Q0QO303¢glLj Ll | QulLfL L} wdO3¢éfwqL | dzw dz¢ ¢ dzwdz ts
parte dei nodi.

I benefici generati della decentralizzazione sono molteplici: maggiore trasparenza e
verificabilita delle informazioni, disintermediazione delle transazioni, tracciabilita degli
scambi e possibilita di programmare i trasferimenti.

Le applicazioni riguardano i | settore finanziario e assicurativo , Lt Lit G3 [ q eHadzQ 3 Lj
gestione della supply chain dove sicurezza e trasparenza giocano un ruolo fondamentale
per il trattamento dei dati, la gestione dei copyright e la verificabilita delle informazioni.

Infine, con Realta Aumentata si indicano le tecnologie sviluppate per generare e

proiettare elementi virtuali altrimenti non percepibili attraverso i cinque sensi. Con

Lt AL3L3vwvq Q3 As ©3¢6Qquwdz q Q3 As ¢dzt[ ] 3gdz ¢otLjwll
informazioni addizionali sul contesto circostante. Le potenziali applicazioni sono

sAtdzwq¢odzd  OLjt ¢§z03j4 G3 L. wAdz, L 4 tLjs30LffAw3dzwqL | Ljd
cliente. Nelle software house analizzate, la tecnologia € spesso associata al concetto di

Industria 4.0 , uno dei frangenti di adozione piu promettenti per la realta aumentata. La

possibilita diamp liare Rintempo reale - il capitale informativo a disposizione del singolo

operatore rappresenta infatti un considerevole vantaggio in termini di produttivita ed

efficienza.

8AL [ 3Lisd ¢Jfwdzf [Litdzs dz [dzgs L O3 g QL adpPoneGé dlezuysLj A
tecnologie Cloud dz | Lj | wdzpdzswlj Q3 | wdgqodqfJ3 3JFssOsLj{3IB3Im «
almeno un prodotto innovativo includono nella propria offerta la modalita di erogazione

nella nuvola . La percentuale decresce al 16% per le aziende innovative prive di prodotti

erogati attraverso la tecnologia cloud.
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Fig. : Aziende g Udz qddwdsq | waQAQff3 gds 0Asvw3Qsljl3{0 3euddlif3sdz dz
Fonte Osservatori Digital Innovation RPolitecnico di Milano ( www.osservatori.net )

La scalabilita e flessibilita del modello Cloud tendono infatti ad adattarsi

dz0 © 3 g Ljg dzt dzs [ dz LjL | t dzwq Oinpovatly sedaraftérizzat AesQLB Qfssljldg, das Ljf Lj
di dati da gestire e da una maggiore esigenza di sperimentazi one.

Guardando i prodotti con funzionalita innovative dal punto di vista della specializzazione

settoriale , il 24% dei prodotti innovativi &€ associato ad un settore specifico. Il mercato

bancario e assicurativo risulta essere il piu frequentemente indirizzato (33% dei prodotti

innovativi rivolti ad un settore specifico), seguito dai servizi (15%) e dal comparto media

649 &PM puwlif[LisQd¢3 03 J[wdz ¢dzf [ Qw3 Ljl [ Ljit dzg { dz Qdzt Lj
dati a disposizione rende pitu semplice arricchire i software con funzionalita innovative

che li sfruttino. Inoltre, la clientela sempre pit connessa ed esigente in termini di tempi

dzQ dz6063gLjg3Li Q3 w3él QL ¢ 3s0dz Ljj Lt LiOQ¥3qsdz Q3

automazione, come gli assistenti virtuali.

Seguono, in termini di concentrazione dei trend innovativi, il settore manifatturiero e
guello dei trasporti  (10% dei prodotti innovativi con settore specifico in entrambi i casi),

gds ¢gdzsLjy3 Ljl L 3gL {33 ¢ dzg3Lj,tdzs[dz 3sgdzs fWLif3 ¢
linee produttive.
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